L ’ Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Sa informeras anhoriga om
dodsfall

Meddela anhoriga snabbt

e Anhoriga bor av sjélvklara skidl meddelas innan hdndelsen eventuellt hinner ut i
media.

e Anhoriga skall vara informerade innan foretagets flagga hissas pa halv stang eller
andra aktiviteter genomfors for att hedra minnet av den bortgangne.

e Om sé dr mojligt ska anhoriga dven meddelas innan 6vriga medarbetare informeras.

Sa meddelar man dodsfall

e Ar polisen kontaktad ansvarar de for att meddela dodsfallet, ofta tillsammans med
prést.

e Avlider den anstéllde pa sjukhus har landstinget ansvar for att meddela dodsfallet.

o Intrdffar dodsfallet pa arbetsplatsen vill polisen ofta att ndgon pa arbetsplatsen ska
limna dddsbudet. Aven detta gors limpligtvis tillsammans med prist eller
foretagshélsovard.

e Meddelande om dodsfallet méste ldmnas personligen. Inte via telefon.
Avtala med polisen om det konkreta fallet.

Att tanka pa vid det personliga besdket

1. Avsitt tillrdcklig tid for besoket.

2. Forbered dig mentalt.

3. Lamna beskedet helst i den anhdriges hem. Undvik offentliga miljder.

4. Erbjud praktiskt stod.

5. Lyssna.

6. Var Oppen, arlig och direkt.

7. Stanna om mojligt kvar till dess ndgon nérstdende kan komma.

8. Ordna professionell krisbearbetning om sadan behdvs.

9. Ta ny kontakt efter ndgon dag, for att visa omtanke och se om ytterligare insatser
krévs.

Observera

Sa snart meddelandet ldmnats till den anhdrige ska Krisledningen utan dréjsmal
informeras, s att 6vriga krisledningsatgarder darpa kan vidtas.
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